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¢Como consultar un expediente a través de la
Web municipal?

Descripcion:

Consulta de Expediente por parte de alguno de las personas interesadas.
Forma de inicio:

Ainstancia de parte.

Plazo de presentacion:
Durante todo el afio.
Lugar y forma de presentacion:

En el Registro General del Ayuntamiento en horario de 9 a 14 horas de Lunes a Viernes y de forma telematica a través de
este portal Web.

Si a la hora de tramitar tienes alguna incidencia comunicanosla al:

e Departamento de Informatica (de 8 a 15 horas): 985 87 02 05 / 06 — E mail: informatica@ayto-carreno.es

e CDTL “C@rrefio Digit@!”
Centro Polivalente La Baragafa C/ Bernardo Alfageme 4 Candas — Carrefio 33430 Asturias
Telf. 985 87 24 06 Ext. 23 /985 87 21 38 Fax 98588 47 47
E mail: cdti@ayto-carreno.es
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Entro en la pagina web: www.ayto-carreno.es y pincho en el apartado de “Oficina Virtual”, en la parte
inferior izquierda.

El Ayuntamiento Conoce Carreno

Conoce el concejo ¥ sus alrededores: el
COncejo , Candas, histora,
inform

BTLEGELTT Empresas y profesionales

Todos los serwicios que te ofrece el Eztamos trabajando en apartado para
ayuntamiente; cultura, deportes, mujer, ofrecer la inform:
joue educacian, salud, tramites, plan sectar empresaral de Carrerio,

urbanistico, seguridad ...

Oficina VYirtual

Realiza consultas ¥y pestiones a traves de la
Oficina Yirtual del Ayuntamiento de
Carreno.

Nos lleva a los diferentes apartados de la Oficina Virtual del Ayuntamiento de Carrefio, con sus diferentes
opciones:

DEl g inient Estés ens> Oficin Virtusl

R - .
+Comen Carrat Oficina Virtual - Tramites municipales

* Ciudadania

- Oficina Virual e Tablén de anuncios

La Oficina Virtual ez la ventanilla de aten

uarias y usuarios en Internet, A través de este senicio ciudadania v
» Trimites municipales : .
il empresas pusden realizar consultas v gestionss qus venfan reslizando de forms presencial en el Ayuntamiento de Carrsfio

B e Consulta de expedientes

Pats laikitcacion de estos shuvicics s necdsario Bn Unos casos disponiar de cerdicadn dighal, qUs gaatice 1 segurided
» Consulta de expadientss ara la utitiz de estos 5 o5 #5 necesario en unos casos dispaner de certificado digital, qus garantice la seguridal

R e v cialidad del trémite y en otros se podrs hacer I solicttud sin certificado digital, ° Bch’)n de nOtIflcaCIoneS

+ Vatidacién documentos Fusde obtener una informecian mas detallads de los servicios disponibles a través de la Oficina Virtual en Trémitss

e Validacion de documentos

En nuestro caso vamos a consultar un expediente municipal, en el cual debemos estar personados/as como
interesados/as.

Para ello, pincho en “Consulta de Expedientes” en la parte inferior izquierda.

~ Oficina Virtual

» Tramites municipales

» Tablén de anuncios
» Consulta de expedientes

» Buzdn de notificaciones

Si a la hora de tramitar tienes alguna incidencia comunicanosla al:
e Departamento de Informéatica (de 8 a 15 horas): 985 87 02 05 / 06 — E mail: informatica@ayto-carreno.es

e CDTL “C@rrefio Digit@!”
Centro Polivalente La Baragafia C/ Bernardo Alfageme 4 Candas — Carrefio 33430 Asturias
Telf. 985 87 24 06 Ext. 23 /985 87 21 38 Fax 985 88 47 47
E mail: cdti@ayto-carreno.es
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Al realizar el click en “Consulta de Expedientes”, nos aparece la solicitud de identificacion. Nos va a pedir
gue nos identifiguemos con un certificado digital reconocido, entre ellos estan los de la Fabrica Nacional de
e Moneda y Timbre (F.N.M.T.), los incluidos en el DNI

electrénico, emitidos por la Direccién General de
Para acceder a la zona privada debe identificarse mediante Certificado Digital.
Policia, etc...

v Advertencia legal

Identificacion

1. Le informamos que se solicitardn datos de cardcter personal para poder realizar la tramitacion o consulta solicitada.

. .
Estos datos sern incorporados a un fichero informatizado propiedad del Ayuntamiento de Carrefio cumpliendo con las Cualq ulera de e”OS es Va|ld0; es por e||0 que es

condiciones de seguridad y confidencialidad exigidas por la legislacién vigente en cada caso.

. El Ayuntamiento de Carrefio garantiza la confidencialidad en el tratamienta de los datos de cardcter personal que se recomenda ble Ia Obtencién de Cualq uiera de estos

recaban, asi como la implementacisn de las medidas, tanto de orden técnico coma organizativa, que garantizan su

o . . .
sss certificados, bien desde el propio Centro de

. Asimismo, se informa de la posibilidad de ejercitar su derecho de acceso, cancelacion, rectificacion y opasicion,
establecidos en la Ley Organica 15/1999, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal.

Dinamizacidn Tecnoldgica Local “C@rrefio Digit@!”,

4. Podré ejercitar dicho derecho a través de:

hhpieityhite o bien desde la comisaria de Policia que expida DNI
- Correo: C/ Santolaya 1-3, Candés, 33430 Asturias s . s . _ape
- Correo slectrénico: registro@ayto-carreno.cs electréonico mas cercana a tu domicilio.

Para identificarnos debemos hacer click donde se nos solicita:

Pulse agui para identificarse usando Certificado Digital

Al efectuar el click, nos aparecerdn los expedientes correspondientes a la persona fisica o juridica con la que

Consulta de expedientes nos hayamos identificado, nunca

podremos ver otros expedientes, a no ser

Busqueda de Expedientes gue seamos parte interesada en ellos. Asi
Cadigo

en el ejemplo, podemos ver que esta
persona tiene varios expedientes en el
Ayuntamiento de Carrefio, unos vya

MMostrar sélo expedientes pendientes ﬁnalizadosl y Otros pendlentes de
finalizar. Si marcamos en “Mostrar sélo
33672010 05/02/2010 SOLICITUD DE VOLANTE DE PADRON-RESIDENCIA Terminado. [~ ] expedientes pendientes"’ nos mostra ra"
(INDIVIDUAL)
3352010 | 05/02/2010 SOLICITUD DE VOLANTE DE PADRGN-RESIDENCIA Pendients de Fin de ] unicamente aquellos expedientes que aun
(INDIVIDUAL) trémite. . L. . .y
_ _ _ falte algln tramite para su finalizacién.
322/2010 | 03/02/2010 SOLICITUD DE VOLANTE DE PADRON-RESIDENCIA Terminada. ]
(COLECTIVA)
32012010 | 03/02/2010 SOLICITUD DE VOLANTE DE PADRON-RESIDENCIA Terminada. B
(COLECTIVA)
1633/2009  28/05/2009 SOLICITUD DE VOLANTE DE PADRGN-RESIDENCIA Pendients de Fin de [~ ]
(INDIVIDUAL) tramite.
Expedientes

PMostrar sélo expedientes pendientes

3352010 05/02/2010 SOLICITUD DE VOLANTE DE PADRON-RESIDENCIA Pendiente de Fin de =B
(INDIVIDUAL) tramite.

1633/2009  2B/05/2009 SOLICITUD DE VOLANTE DE PADRON-RESIDENCIA Pendiente de Fin de |
{INDIVIDUAL) tramite.

Si a la hora de tramitar tienes alguna incidencia comunicanosla al:
e Departamento de Informatica (de 8 a 15 horas): 985 87 02 05 / 06 — E mail: informatica@ayto-carreno.es

e CDTL “C@rrefio Digit@!”
Centro Polivalente La Baragafa C/ Bernardo Alfageme 4 Candas — Carrefio 33430 Asturias
Telf. 985 87 24 06 Ext. 23 /985 87 21 38 Fax 98588 47 47
E mail: cdti@ayto-carreno.es
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Para acceder a la informacidon que podemos obtener de los expedientes, tanto de aquellos que ya hayan
terminado, como de los pendientes de finalizacién, debemos hacer click, en la pequefia lupa que aparece en

la parte derecha de cada expediente.

MMostrar sélo expedientes pendientes

SOLICITUD DE YOLANTE DE PADRON-RESIDENCLA
{INDIVIDUAL)

335/2010 05/02/2010

SOLICITUD DE VOLANTE DE PADRON-RESIDENCIA
{INDIVIDUAL)

1633/200% 28/05/2009

La informacién que podemos obtener en

Pendiente de Fin de
tramite.

Pendiente de Fin de
tramite.

Acceso a la
informacién contenida
en el Expediente

cada uno de los expedientes vendrad determinada por las

caracteristicas de ese expediente en concreto, por lo que en algunos casos aparecera que no existe, bien

documentacion o bien tramitacién en ese momento. Los tipos de informacion que podemos obtener sera de

los tipos siguientes:

335/2010-SOLICITUD DE VOLANTE DE PADRON-RESIDENCIA (INDIVIDUAL)

Datos generales : Situacion actual: Tramitacian @ Documentacion aportada: Interesados: Datos adicionales

Siempre en la parte superior nos hara referencia al nimero de expediente en el que estemos interesados en

cada momento, y nos dara el nombre y tipo del expediente concreto, en éste caso “335/2010- SOLICITUD DE
VOLANTE DE PADRON-RESIDENCIA (INDIVIDUAL)”

Veamos una por una los tipos de informacidn a la que podemos acceder.

Estas en:= Oficina Virtual » Consulta de expedientes = Datos generales

335/2010-SOLICITUD DE VOLANTE DE PADRON-RESIDENCIA (INDIVIDUAL)

! Datos generales | Situacidn actual! Tramitacién: Documentacién aportada’ Interesados: Datos adicionales

+ Codigo: 335/2010

+ MNegociado: Padron, estadistica y elecciones
@ Clasificacidn:

—~-Wolantes

——-Yolante de Padrdn-Residencia (Individual)

Descripeion: SOLICITUD DE VOLANTE DE PADRON-RESIDENCIA (INDIVIDUAL)
Presupuesto: 0,00 €

Tasas: 0,00 €

Depdsito: 0,00 €

Pendiente de liquidacidn: 0,00 €

Fecha de solicitud: 05/02/2010

Fecha de apertura: 05/02/2010

Estado: Pendiente de Fin de tramite.

Funcionario responsable: ISABEL GOMEZ MARTINEZ

L T T TR

Primero nos da la informacioén al acceder
al expediente de los datos generales del
mismo, en esos datos generales, podemos
encontrar, tanto el Negociado que tramita
el expediente, cdmo el presupuesto del
expediente, las tasas a pagar, si existe un
depdsito de dinero, o si hay alguna
liquidacion pendiente de pago, nos
muestra también la fecha de solicitud y de
apertura del expediente, asi como su
estado y la funcionario o el funcionario
responsable del mismo.

Si a la hora de tramitar tienes alguna incidencia comunicanosla al:

e Departamento de Informatica (de 8 a 15 horas): 985 87 02 05 / 06 — E mail: informatica@ayto-carreno.es

e CDTL “C@rrefio Digit@!”

Centro Polivalente La Baragafa C/ Bernardo Alfageme 4 Candas — Carrefio 33430 Asturias
Telf. 985 87 24 06 Ext. 23 /985 87 21 38 Fax 98588 47 47

E mail: cdti@ayto-carreno.es
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Estas en:» Oficina Virtual = Consulta de expedientes » Situacion actual En Ia Situacién actual del eXpediente nos informa ra’

335/2010-SOLICITUD DE VOLANTE DE PADRON-RESIDENCIA (INDIVIDUAL) , . ., , .
de cudl es su situacidon, en qué negociado se

Datos generales : Situacidn actual : Tramitacion : Documentacion aportada: Interesados: Datos adicionales

encuentra en ese momento su expediente, siempre
Situacion Actual gue el mismo deba ser visto por varios negociados.

o existen datos referentes a las fases de tramitacidn En este caso, no existen datos, dado que el volante

de padrdn lo tramita un Unico negociado y no existen fases en su tramitacion.

Estas eni> Oficina Virtual » Consulta de expedientes » Tramitacién Si un expediente precisa que se realice a |gl:l n

335/2010-SOLICITUD DE VOLANTE DE PADRON-RESIDENCIA (INDIVIDUAL) L, . . . .,
trdmite intermedio, tal como la generacién de

Datos generales | Situacidn actual | Tramitacidn @ Documentacidn aportada: Intsresados’ Datos adicionales

informes por parte de los servicios municipales,
Tramites del expediente nos aparecera en el apartado Tramitacion.

No existen tramites

Si hemos aportado algln tipo de Documentacion al

Estas en:» Oficina Virtual = Consulta de expedientes » Documentacién aportada v e . . ,
. inicio del expediente, nos aparecera en este
335/2010-SOLICITUD DE VOLANTE DE PADRON-RESIDENCIA (INDIVIDUAL)

apartado “Documentacién aportada” podremos

i Datos generales} Situacién actual | Tramitacicn Documentacidn aportada® Interesados | Datos adicionales

comprobar si la documentacién que aportamos era

Documentacion aportada | ... Opcional, obligatoria, y si la habiamos entregado o
No existe documentacicn no.
v Leyenda

Tipo de documentacidn a aportar

Blopcionat  Blobtizatoric v's5i X ho

Estas en:» Oficina Virtual » Consulta de expedientes > Interesados En Ios/as |nteresadOS/aS tend remos Ios datOS de
335/2010-SOLICITUD DE VOLANTE DE PADRON-RESIDENCIA (INDIVIDUAL) . .
las personas que intervienen de parte en el
Datos generales - Situacidn actual | Tramitacion : Documentacion aportada : Interesados : Datos adicionales

expediente, en este caso hay una Unica persona

Interesados del expediente ~~ ~~ ~  ginteresada, que puede acceder a sus datos
/ haciendo click en la lupa que aparece marcada
00000001R FICTICIO TOTAL, USUARIO Principal [~ ] por Ia flecha.

Si a la hora de tramitar tienes alguna incidencia comunicanosla al:
e Departamento de Informatica (de 8 a 15 horas): 985 87 02 05 / 06 — E mail: informatica@ayto-carreno.es

e CDTL “C@rrefio Digit@!”
Centro Polivalente La Baragafa C/ Bernardo Alfageme 4 Candas — Carrefio 33430 Asturias
Telf. 985 87 24 06 Ext. 23 /985 87 21 38 Fax 98588 47 47
E mail: cdti@ayto-carreno.es
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Los datos que un interesado puede conocer en cada expediente son los siguientes:

Datos del interesado

NIF: 00000001R

Nombre: FICTICIO TOTAL, USUARIO
Direccion de notificacidn: Via No Especificada
v Medios de contacto

% Buzdn de notificaciones : Buzdn de notificaciones
= Mavil : 566666666

% (Correo Electrénico :  usuariof@asturias.as

v Notificacion telematica

\/ Buzdn de notificaciones Buzdn de notificaciones
\/ Correo Electrdnico usuariof@aslurias.as
v Mavil 566666666

Como vemos puede recibir notificaciones telematicas, tanto en el Buzdn de notificaciones del Ayuntamiento
de Carrefio, como a través del correo electronico o del teléfono moévil que haya facilitado para el
seguimiento de ese expediente en concreto, pudiendo desactivarlos en cualquier momento.

En el dltimo campo, el interesado puede conocer Datos adicionales del expediente, en éste caso no existen
estos datos y asi nos lo informa.

Estas en:» Oficina Virtual = Consulta de expedientes > Datos adicionales

335/2010-SOLICITUD DE VOLANTE DE PADRON-RESIDENCIA (INDIVIDUAL)

Datos generales ! Situacion actual! Tramitacion: Documentacion aportada: Interesados ! Datos adicionales

No existen datos adicionales

Si a la hora de tramitar tienes alguna incidencia comunicanosla al:
e Departamento de Informatica (de 8 a 15 horas): 985 87 02 05 / 06 — E mail: informatica@ayto-carreno.es

e CDTL “C@rrefio Digit@!”
Centro Polivalente La Baragafa C/ Bernardo Alfageme 4 Candas — Carrefio 33430 Asturias
Telf. 985 87 24 06 Ext. 23 /985 87 21 38 Fax 98588 47 47
E mail: cdti@ayto-carreno.es



