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¿Cómo solicitar un volante de Padrón – Residencia ( colectiva) a 
través de la Web municipal? 

 
Descripción: 

Volantes de empadronamiento de personas inscritas en el Padrón de Habitantes del Ayuntamiento 
de Carreño.  

Forma de inicio: 
A instancia de parte.  

Órgano gestor: 
Padrón y estadística  

Plazo de presentación: 
Durante todo el año.  

Lugar y forma de presentación: 
En el Registro General del Ayuntamiento en horario de 9 a 14 horas de Lunes a Viernes y a través de 
la Oficina Virtual del Ayuntamiento de Carreño.  

Texto legal: 
El contenido que se facilita a través de esta web tiene carácter meramente informativo y no podrá 
sustituir a la información que se encuentre recogida en las leyes, disposiciones u actos de carácter 
oficial, por lo que se sugiere que confirme la exactitud de los datos en las fuentes oficiales 
correspondientes. 
 
El Ayuntamiento de Carreño intenta mantener la información encontrada en esta web actualizada y 
exacta dentro de la medida de lo posible, pero no puede garantizar la inexistencia de errores en el 
contenido, ni que se encuentra totalmente actualizado.  
 

Leyes 

 

 Ley 7/1985 de 2 de abril: Reguladora de las Bases del Régimen Local.  
 Ley 30/1992, de 26 de noviembre: Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y el 

Procedimiento Administrativo Común.  
 Real Decreto 2.612/1996, de 20 de diciembre: Por el que se modifica el Reglamento de Población y 

Demarcación Territorial de las Entidades Locales, aprobado por Real Decreto 1.690/1986, de 11 de 
julio 
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Tramita a través de Internet tu volante de padrón – residencia ( colectivo): 

¿Dónde puedo encontrar el servicio municipal Volante de Padrón-Residencia en Internet? 

En la página web: www.ayto‐carreno.es , en el apartado de Oficina Virtual, en la parte inferior izquierda. 

 

 

 

Nos lleva a los diferentes apartados de la Oficina Virtual del Ayuntamiento de Carreño, con sus diferentes 

opciones: 

 Trámites municipales 

 Tablón de anuncios 

 Consulta de expedientes 

 Buzón de notificaciones 

 Validación de documentos 

 

Pulamos donde dice Tramites municipales 



 

  

 

 

Si a la hora de tramitar tienes alguna incidencia comunícanosla al: 

 Departamento de Informática (de 8 a 15 horas): 985 87 02 05 / 06 – E mail: informatica@ayto-carreno.es 

 CDTL “C@rreño Digit@l” 
Centro Polivalente La Baragaña C/ Bernardo Alfageme 4 Candás – Carreño 33430  Asturias 
Telf. 985 87 24 06 Ext. 23 / 985 87 21 38  Fax  985 88 47 47 
E mail: cdtl@ayto-carreno.es 

3 

 

En esta pantalla nueva que nos ha salido podremos escribir en  descripción del procedimiento es  un 

buscador, que con un manejo adecuado nos llevará a lo que estamos buscando. Escribimos en la descripcón 

del procedimiento el nombre del trámite ej. volante de padrón: 
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Y pulsamos en el botón buscar, donde ya nos saldrá todo lo que se encuentre sobre dicho tema 

 

Si a través del buscador me localiza el trámite que busco ( en este caso, volante de Padrón – Residencia 

colectiva)  pulso sobre él, pero si por las razones que sean no soy capaz de localizarlo a través del buscador  

iría pulsando en los distintos tramites que nos ofrece la web para localizarlo: 

Grupos de procedimientos 

 Alcaldía  
 Atención ciudadana  
 Contratación  
 Licencias y autorizaciones  
 Medio ambiente  
 Servicios sociales  
 Tesorería y recaudación  
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Por ejemplo, si probásemos a pinchar con el ratón sobre Alcaldía nos ofrecería los trámites disponibles en 

este apartado: 

 

 Este link no me lleva al trámite donde queremos,  en esta sección de Alcaldía  los trámites son relacionados 

con la autorización de eventos y con la solicitud de matrimonios civiles.  Como no es lo que buscamos, 

pulsamos en Atención a la ciudadana 

Pulsamos sobre el trámite   
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Aquí  sí, se encuentra el trámite que estamos buscando 

Ahora pulsamos en la línea de Volantes de Padrón‐Residencia (colectiva) donde dice tramitar  

Nos saldrá el siguiente aviso diciéndonos que necesitamos tener el certificado digital para poder hacer el 

trámite:

 

A continuación pulsamos sobre el botón verde donde dice “ Pulse aquí para identificarse usando Certificado 

Digital  “  (previamente  tendremos  instalado  el  certificado  digital  en  nuestro  ordenador).  Nos  saldrá  la 

siguiente pantalla.  

Lo que nos está pidiendo que nos identifiquemos con un certificado digital reconocido, entre ellos están los 

de  la Fábrica Nacional de Moneda y Timbre  (F.N.M.T.),  los  incluidos en el DNI electrónico, emitidos por  la 

Dirección  General  de  Policía,  etc…  Cualquiera  de  ellos  es  válido;  es  por  ello  que  es  recomendable  la 

obtención  de  cualquiera  de  estos  certificados,  bien  desde  el  propio  CDTL  (Centro  De  Dinamización 

Tecnológica Local – antiguo telecentro), bien desde  la comisaría de Policía que expida DNI electrónico más 

cercana a tu domicilio 
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Si tenemos certificado continuaremos con el trámite, una vez instalado en nuestro equipo. Pinchamos sobre 

nuestro certificado (donde pone Nombre y nuestro nombre) y pulsaremos en Aceptar. Nos saldrá lo 

siguiente: 
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En esta pantalla  nos informan de los requerimientos mínimos de nuestro ordenador y de nuestros derechos. 

Iremos cubriendo los distintos campos, algunos de los cuales salen automáticamente puesto que  los coge de 

la firma digital.  

También señalaremos por donde queremos recibir información (correo electrónico, teléfono) 
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Y donde marcaremos la celda “he leído y acepto las condiciones” 

 

 

A continuación pulsamos sobre el botón enviar 
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Observamos que se salta el paso 2 y sale lo siguiente 
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SI nos diese algún error volvemos a la pantalla anterior y descargamos el plugin del java  

 

 

 

Donde descargaremos el Java (pantalla anterior) 

Pero si todo va bien, y no necesitamos descargar nada, pulsamos sobre el  botón de ejecutar, en esa misma 

pantalla nos saldrá lo siguiente: 
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Donde seleccionaremos el tipo de certificado digital que tenemos. 

Nada más, seleccionar el tipo de certificado automáticamente recogerá nuestros datos de dicha firma 

 

Pulsaremos sobre ver archivo: 
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100000000ñ 
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Cerrar la ventana o pestaña que nos ha dado el informe volviendo a la pantalla anterior  
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Donde pulsaremos sobre el botón de firma o firmar todos  si tenemos más de un documento o limpiar si 

queremos anular las firmas.  

Si pulsamos sobre firmar, nos saldrá lo siguiente 

 

Después pulsaremos sobre continuar 

Iremos pulsando sobre enviar en cada uno de los documentos 
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Pulsaremos después en “ Terminar” 

Dándonos la opción de descargar el Justificante 

 

En este momento (siempre que la tecnología no lo impida) recibirás en el móvil un mensaje como el siguiente 

http://www.ayto‐carreno.es/siac/Privado/Notificacion/BuzonNotificaciones.aspx 

Pulsaremos en el Botón de Descargar Justificante 

Preguntándonos si queremos abrir o guardar el justificante 
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En nuestro caso optaremos por “Abrir”, nos saldría el justificante del trámite que acabamos de realizar, que 

si queremos conservar en nuestro ordenador, pulsaremos sobre “ Guardar”. 
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Si a la hora de tramitar tienes alguna incidencia comunícanosla al: 

 Departamento de Informática (de 8 a 15 horas): 985 87 02 05 / 06 – E mail: informatica@ayto-carreno.es 

 CDTL “C@rreño Digit@l” 
Centro Polivalente La Baragaña C/ Bernardo Alfageme 4 Candás – Carreño 33430  Asturias 
Telf. 985 87 24 06 Ext. 23 / 985 87 21 38  Fax  985 88 47 47 
E mail: cdtl@ayto-carreno.es 

19 

Puedo en todo momento ir a consultar mis expedientes 

 

Pulsando dentro de oficina virtual en Consulta expedientes en esa ventana nos dará información de si el 

tramite está terminado o Pendiente de fin de trámite. 

 

Si pulsamos sobre la lupa que corresponda nos saldrá la información correspondiente al estado de cada 

tramite: 
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Si pulsásemos sobre BUZON DE NOTIFICACIONES  nos saldría la siguiente pantalla informándonos si ya 

hemos sido “notificados” o no 

 

Si queremos ver una de las pendientes obtendremos lo siguiente: Pulsaremos sobre la lupa 

correspondiente al documento 
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Pulsaremos sobre el certificado correspondiente que tengamos y después iremos a ver el archivo 
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Saliendo la anterior pantalla si el certificado esta pendiente. 

Pero si pulsamos sobre una de las terminadas saldrá la siguiente pantalla con los datos de la persona 

correspondiente 
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Regresemos de nuevo al menú principal y seleccionemos Validación de documentos    
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Pondremos el código correspondiente que nos habían  dado durante el proceso, en caso de no acordarnos 

podemos ir al buzón de notificaciones y mirar el código correspondiente 
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 Departamento de Informática (de 8 a 15 horas): 985 87 02 05 / 06 – E mail: informatica@ayto-carreno.es 

 CDTL “C@rreño Digit@l” 
Centro Polivalente La Baragaña C/ Bernardo Alfageme 4 Candás – Carreño 33430  Asturias 
Telf. 985 87 24 06 Ext. 23 / 985 87 21 38  Fax  985 88 47 47 
E mail: cdtl@ayto-carreno.es 

25 

 

Pulsamos sobre la lupa 

 

Si nos fijamos debajo del código de barras pone un código, el que escribiremos en la casilla de código de 

verificación 



 

  

 

 

Si a la hora de tramitar tienes alguna incidencia comunícanosla al: 

 Departamento de Informática (de 8 a 15 horas): 985 87 02 05 / 06 – E mail: informatica@ayto-carreno.es 

 CDTL “C@rreño Digit@l” 
Centro Polivalente La Baragaña C/ Bernardo Alfageme 4 Candás – Carreño 33430  Asturias 
Telf. 985 87 24 06 Ext. 23 / 985 87 21 38  Fax  985 88 47 47 
E mail: cdtl@ayto-carreno.es 
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Pulsamos en el botón consultar 

 

 

 


